STEELWAVE

Szanowny Klienciel!

Dziekujemy, ze dokonate$ zakupu naszych produktow! Doktadamy wszelkich staran, aby nasz recznie wykonany produkt spetniat najwyzsze standardy produkcyjne.
Gwarantujemy Panstwu, ze produkty powstate z naturalnego drewna, forniru, marmuru oraz stali bedq przepigknie prezentowac sie w Panstwa domach, tak dtugo,
jak Panstwo na to pozwolqg. Nasze produkty wykonujemy z duzq starannosciq z najlepszych materiatow. Niniejszy dokument okresla sposoby pielegnacji oraz

zasady gwarancji produktéw i towaréw wyprodukowanych przez Producenta.
Producent: Steel Wave spétka z 0.0., ul. Reymonta 29/2, 60-791 Poznan
Zaktad produkcyjny:  ul. Dtugosza 19, 60-920 Pita

Email: contact@steelwave.pl

Strona: www.steelwave.pl

Instrukcja oraz zasady uzytkowania

Nasze produkty sq recznie wykonane przy uzyciu najlepszej jakosci materiatéw. Kazda rzecz naturalna wymaga odrobiny wiecej uwagi, dzieki ktérej bedziecie sie
Panstwo mogli cieszy¢ naszymi produktami przez dtugie lata. Ponizej zamieszczamy liste wskazéwek, ktére pomogqg Paristwu zachowac dobrq jakos¢ i Swiezosc

naszych produktow.

* Nie ustawiaj naszych produktéw przy zrédtach ciepta. Oddal produkt min. o T metr.
e Wypoziomuj nasze stoty, jesli zachodzi taka potrzeba. Zamontowalismy specjalny system poziomowania w przypadku stotéw o duzych gabarytach. Skorzystaj z
tego! Jedli to zaniedbasz, nieréwnosci mogq znieksztatci¢ powierzchnie naszych mebli i uszkodzi¢ ich konstrukcje.

* Usuwaj biezgce zabrudzenia, zwtaszcza wody oraz innych cieczy, gdyz mogq one uszkodzi¢ lakier oraz powtoki, ktorymi sq pokryte nasze meble.

Chron przed cieptem i zimnem, szczegdlnie drewno, ktdre przez cate zycie pozostaje zywe.

Chron przed mechanicznymi otarciami, jak np. myszkami komputeréw, mechanicznym tarciem szklanek o powierzchnig blatu, czy innqg szorstkq powierzchniq.

’ Drewno

Produkty drewniane sq pokryte specjalnym lakierem, ktéry chroni przed wchtanianiem sie kolorowych ptynow. Jednak powinny one byc¢ szybko usuwane z

powierzchni blatu.

. Marmur

Naturalne marmury sq zabezpieczane warstwq naturalnych impregnatéw na bazie wosku pszczelego, jednak nie sq odporne na przebarwienia, a w
szczegolnosci na kwasne ptyny, ktére bedqg powodowac plamy. Jesli chcesz przed tym uchroni¢ marmur, stosuj podktady pod naczynia oraz co 6 miesigcy

naktadaj odpowiedni impregnat.

G Stal nierdzewna

* Kazda nasza powierzchnia zabezpieczona jest woskiem lub samoregenerujqcq folig PPF.

* Powierzchnie polerowane na lustro sq niezwykle trudne do uzyskania i podatne na zarysowania. Unikaj kontaktu powierzchni z twardymi materiatami,
ktére mogq jg zarysowad, co prowadzi do uszkodzenia naturalnej warstwy ochronnej materiatu.

* Nie uzywaj past polerskich - chyba ze na wtasng odpowiedzialnos¢, z utratg gwarang;ji.

* Oczys¢ powierzchnie NOWA mikrofibrq i delikatnym detergentem lub alkoholem.

* Nie uzywaj gabek, myjek, szczotek, a takze mleczek z drobinkami sciernymi, past, kwasow, chlorku czy innych agresywnych detergentow.

* Powierzchnie szlifowane czy$¢ ruchami zgodnymi z kierunkiem szlifu.

* Do zabezpieczenia czystej powierzchni mozna uzywac¢ wosku do stali nierdzewne;.

Folia

* Unikaj kontaktu powierzchni folii z ostrymi krawedziami - przeciecie warstwy ochronnej jest rownoznaczne z jej trwatym zniszczeniem.

* Czysc powierzchnie NOWA mikrofibrg i delikatnym detergentem lub alkoholem.

* Nie uzywaj ggbek, myjek, szczotek, a takze mleczek z drobinkami sciernymi, past, kwasow, chlorkéw czy innych agresywnych detergentow.

* Folia posiada wtasciwosci samoregenerujqce, co pozwala na usunigcie z niej rys powierzchniowych za pomocq ciepta. Mozna do tego uzyc¢ suszarki,
opalarki lub cieptej wody.

* Nie odrywaj naroznikéw i krawedzi foli.

Wielkim atutem naszych mebili jest ich naturalnosc i niepowtarzalny charakter. Zadbaj o nie, a bedq dziegkowac Tobie, jak i Twoim dzieciom oraz wnukom latami!

Karta gwarancyjna

Produkty marki STEELWAVE objete sq dwuletnim okresem gwarancyjnym w przypadku zakupu przez osobe prywatng oraz rocznym okresem gwarancyjnym w

przypadku zakupu przez firmy.

Nasza gwarancja nie obejmuje

1. uszkodzenia wynikajgce ze zdarzenia losowego lub wynikte w innych okolicznosciach, niezaleznych od producenta
2. uszkodzenia powstate na skutek ingerenciji klienta lub oséb trzecich w produkt
3. uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z powyzszymi zasadami uzytkowania produktow
4. nierownomiernego wybarwienia drewna oraz naturalnych blatéw marmurowych, réznic kolorystycznych w drewnie oraz blatach marmurowych, zmian
kolorystycznych, czy poszerzania peknie¢ drewna w trakcie uzytkowania - wynikajg one ze specyfiki produktu oraz natury materiatu jakim jest drewno czy
naturalny marmur
5. uszkodzenia wyniktego na skutek niewtasciwego ustawienia produktu (m.in. Zrédta ciepta, ptaszczyzna poziomal)
6. uszkodzenia lub odksztatcenia powstate poprzez bardzo gorgce lub zimne przedmioty oraz w wyniku czyszczenia srodkami chemicznymi do tego
nierekomendowanymi
/. uszkodzen powstatych na skutek dtugotrwatego kontaktu z wodq, inng cieczq lub barwnikami
8. uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania mebli w pomieszczeniach o wilgotnosci mniejszej niz 45% oraz wigkszej niz 65%, przez co powstac¢ mogq pekniecia i
szczeliny oraz wypaczenia i nierownosci
9. wady i uszkodzenia z ktérymi klient zapoznat sie przy odbiorze produktu
10. uszkodzenia produktu powstate w wyniku naturalnego zuzycia np.: zarysowania, wgniecenia, uszkodzenia mechaniczne, itp.
11. zmiany kolorystycznej powtoki lakierniczej lub olejowej, zwigzane z narazeniem jej na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych, wody, dymu tytoniowego i
tym podobnych
12. uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem
13. odpowiedzialnosci za zaakceptowane przez Inwestora materiaty zewnetrzne, ktdérych producentem nie jest marka STEEL WAVE - ich wtasciwosci i warunki

gwarancyjne okreslone w ich dokumentach wtasnych.

/a wady nie zostang uznane

zmiany zachodzqgce naturalnie w trakcie eksploatacji

naturalne réznice w odcieniu drewna lub marmuru (takze widoczne biele i inne elementy naturalne drewna, nieréwna szczotkowana powierzchnia marmurul)
widoczne promienie rdzeniowe drewna, ktére sq elementem budowy anatomicznej drewna

niewielkie szpachle ubytkéw w drewnie

naturalne ubytki w drewnie, wynikajgce z natury materiatu uzytego do wykonania produktu, typu seki, etc.

o 00 A WM -

inne niedoskonatosci (w tym widoczne tgczenia, spoiny i ubytki w stali) ktére sq wynikiem filozofii tworzenia naturalnych i unikatowych produktéw pod markq
STEEL WAVE oraz wpisujq sie w charakter i styl produktu

/. wady i uszkodzenia produktu, ktére nie zostaty zgtoszone przy dostawie produktu - kazdy dostarczany produkt nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obecnosci osoby
dostarczajqgcej go (uszkodzenia mechaniczne niezgtoszone w formie protokotu osobie dostarczajqcej przy odbiorze produktu nie mogq by¢ podstawqg

reklamac;ji)

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona wraz z oryginalnym dowodem zakupu w terminie nie pozniej niz 7 dni od daty ujawnienia wady, chyba ze rodzaj wady wymaga

natychmiastowego zgtoszenia osobie dostarczajqcej (protokét uszkodzern mechanicznych). Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta:

1. pisemnie na adres: STEEL WAVE, UL DLUGOSZA 19, 64-920 PILA
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: CONTACT@STEELWAVE.PL

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacii:

1. informagji i okolicznosci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady wraz z dokumentacjq zdjeciowq wady
2. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje
3. kserokopii dowodu zakupu produktu

Producent ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W wyjgtkowych okolicznosciach
termin ten moze zosta¢ wydtuzony po uprzedniej informaciji ze strony producenta. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez producenta do reklamagji Klienta
niezbedne bedzie dostarczenie produktu do siedziby producenta, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony produkt na ustalony z producentem koszt

producenta na adres: ul. dtugosza 19, 64-920 Pita. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj produktu lub sposéb jego uz

Instrukcja uzytkownika

Karta gwarancyjna

zamontowania - dostarczenie produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie (po uprzednim
uzgodnieniu terminu Produktu) producentowi w miejscu, w ktérym produkt sie znajduje.
Producent dokona stosownych napraw lub poinformuje Klienta o innym sposobie wykonania zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od dostarczenia produktu

do jego siedziby lub jego udostepnieniu w siedzibie Klienta.

Zespot STEELWAVE


http://steelwave.pl/

